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第1章 引言

1.1 编写目的

本手册详细地介绍了该软件的安装、启动、功能、操作等各方面的内容。不仅适用本系统的初学者，根据操作手册一步一步掌握应用系统的使用。同时也为熟悉本系统的读者提供了很好的帮助，在了解Ver3.0版本功能基本上，通过阅读该操作手册，了解使用Ver4.0版本新功能、新特性。
1.2 背景

略
1.3 术语及约定

略
第2章 软件概述

2.1 功能特点

本系统主要为医院客服部提供医生排班管理和预约管理，便于对医生排班信息统一管理及病人挂号/预约管理。系统主要功能包括：
1、 查询统计
2、 预约排班
（1） 医生排班

（2） 生成号表

（3） 预约管理

（4） 预约查询

（5） 网上预约医生信息维护

（6） 自助机挂号医生限制维护

（7） 自助机预约医生限制维护

3、 系统维护

（1） 消息管理

（2） 票据定制

（3） 参数设置

（4） 重新登录

（5） 口令修改

（6） 系统保护

（7） 退出系统
4、 帮助

（1） 帮助
（2） 关于
2.2 结构流程图

1、 结构图

本系统的操作菜单结构图：

[image: image1.jpg]£ E3 /00001 Ldyyy] A

it @ TROHEE RGP ) B 00
on it

® ® 6 @

== EMEE i s ]

E1E L TREERAE

HINERRASE RS EIThE—ER FEE: ESLRE co0eFaA21H B

'P1192.0.3.201]




系统操作主界面

2、 业务流程图















第3章 运行环境

3.1 硬件环境
1、工作站硬件配置要求

	设备名称
	最低配置
	建议配置

	CPU
	
	

	内存
	
	

	硬盘
	
	

	显示器
	
	

	显卡
	
	

	网卡
	
	

	打印机
	
	


3.2 软件环境
1、 工作站软件环境

	  
	名称
	版本
	备注

	操作系统
	
	
	

	数据库软件
	
	
	

	其他系统
	
	
	


第4章 安装与卸载

4.1 系统安装
略

4.2 系统卸载
略
第5章 操作说明

5.1 系统初始化
1、 配置本地参数
在本系统中的本地参数维护窗口有两个标签页：参数1和消息管理参数。

单击系统维护 → 参数设置，打开“本地参数配置”窗口。默认显示参数1标签页的内容，如图5-1-1。
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                图5-1-1 本地参数设置窗口（参数1）

1． 参数1：主要的参数设置内容及意义如下

· 默认上下午班换班时间：12:00:00 
· 默认支持只预约号码：是
· 默认票号生成方式：手工输入

· 默认每个号打印号票张数：1张

· 默认系统运行模式选择：预约管理系统

· 默认显示N天医生出诊信息：7天

· 默认预约截止时间延长分钟：30分钟

· 默认号表医生停诊时有预约信息：提示确认

2． 消息管理参数：单击‘消息管理参数’标签页，如图5-1-2；
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                   图5-1-2 消息管理参数窗口

· 消息提示：设置有新消息的时候，新消息提示方式：实时提醒
· 消息参数：如上图进行初始化设置
在两个参数设置标签页中，都有【缺省】、【保存】和【返回】，单击【缺省】按钮，参数设置中的各项值恢复默认的缺省值；最初进入参数设置窗口，没有改变设置的情况下【保存】按钮为不可用状态，只有改变了参数项的值才可以单击保存按钮，保存所做的参数修改；单击返回按钮，即关闭参数设置窗口，返回原来的窗口。

2、 登录系统

打开应用程序目录，找到应用程序可执行文件queue_call.exe，双击可执行文件图标，打开系统的登录窗口（图5-1-3），输入用户名密码和登录科室，回车，打开系统的主窗口，完成了登录系统的全过程。

更改连接数据库：单击【设置】按钮，打开数据库配置窗口图5-1-4，输入数据库配置信息，单击【测试】按钮，测试数据库是否连接成功。单击【确定】按钮保存数据库配置信息，返回登陆窗口。
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图5-1-3  登录窗口
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图5-1-4  数据库连接窗口

3、 退出系统

本系统提供了多种退出系统的方式：

1. 直接关闭主窗口上的关闭按钮，弹出是否退出系统的确认提示框，选择是退出

2. 通过工具栏上的快捷方式，单击工具栏上的[image: image6.bmp]图标，确认退出提示框，退出

3. 单击窗口上菜单系统维护→退出，弹出提示框确认后，退出

4. 使用快捷方式Alt+x，确认退出

5. 使用快捷方式Alt+F4，确认退出。

5.2 医生排班
医生排班主要包括如下功能：
5.2.1 科室或医生排班信息查询，图5.2.1 用户可以通过上午班、下午班、科室、医生进行过滤

查询医生每周的排班信息。
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图5.2.1

5.2.2 增加排班表，图5.2.2
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图5.2.2

5.2.3 删除排班信息，选择需要删除排班人员信息，单击“删除”即可进行。
5.2.4 修改排班信息，选择需修改人员信息，单击“修改”进行排班信息修改。
5.2.5 停诊管理，选择需要停诊的人员信息，单击“停诊”即可。
5.2.6 过滤

5.2.7 排班信息打印

5.2.8 号表生成，生成一定时间内医生出诊信息。
5.3 生成号表

生成号表主要包括功能如下：

5.3.1  一定时间内（默认一周）号表信息查询，图5.3.1，通过选择日期、科室和医生进行查询。
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图5.3.1

5.3.2  生成号表，图5.3.1，选择要生成号表的时间段后，单击生成号表即可将这段时间内

的号表生成出来。

5.3.3  新增排班信息，点击“新增排班”进行增补医生排班。
5.3.4  修改排班信息，选择医生排班记录后点击“修改”进行修改医生排班。
5.3.5  停诊管理，选择医生排班记录后点击“停诊”按钮即可进行停诊。
5.3.6  调班管理，调班时，只需选择需要调班的医生排班记录，再点击调班将其跳到某个指

定时间。
5.3.7  号表过滤，过滤号表信息。
5.3.8  号表打印，打印报表信息。
5.4 预约管理

预约管理主要包括功能如下：

5.4.1  显示某天（默认当天）号表信息、预约信息及医生坐诊查询，图5.4.1。通过选择预
约日期、输入拼音首码、预约科室、预约医生、上午班、下午班进行查询定位医生排班信息。
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图5.4.1

5.4.2  预约管理，如图5.4.1，选择好预约日期和预约科室或医生后双击弹出预约窗口进行预约，图5.4.2。
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图5.4.2

5.4.3  排序，如图5.4.1医生排班信息可根据日期、班次等信息进行排班。
5.4.4  列选择，通过选择需要显示列查询。
5.4.5  导出，可以通过“导出”按钮导出当天医生排班信息。
5.4.6  过滤，过滤医生排班信息。
5.4.7  已停诊，选择“已停诊”即可将一生停诊信息一同显示出来。
5.4.8  预约凭证打印

5.5 预约查询
5.5.1 预约信息查询，图5.5.1，通过病人读卡、预约日期时间段、拼音首码、科室或医生进

行过滤查询。
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图5.5.1

5.5.2 取消预约，图5.5.1，通过过滤或查询条件检索后点击取消按钮即可将病人预约信息给

取消掉，取消后信息变为红色。
5.5.3  过滤，点击“过滤”按钮可以配置多重条件过滤病人预约信息。
5.5.4  预约凭证打印，选择病人预约信息后，点击“打印”即可打印病人预约凭证。
5.6 统计查询

    5.5.1 报表查询。通过报表系统进行报表分发，即可在预约系统中查询到所要的报表。
5.7 网上预约医生信息查询
5.7.1 医生特长及限号信息维护，图5.7.1，检索医生信息后，在网上预约维护界面对医生进

     行预约限号和特长介绍维护。
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图5.7.1

5.8 自助机挂号医生限制维护
5.8.1 限制某些医生的号不允许病人在自助机上挂号，只能到收费窗口挂号。图5.8.1
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图5.8.1

5.9 自助机预约医生挂号维护

5.9.1 限制某些医生的号不允许病人在自助机上自助预约，只能通过电话预约。图5.9.1
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图5.9.1
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